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El presente articulo trata la cuestion del concepto
de red en relacién con sistemas sociales como fa
familia o la empresa. Nuestra hipétesis es que las
redes sociales ganan cada vez mas relevancia para
las organizaciones formales y los individuos. Sin
embargo, en la practica, las redes son poco
efectivas debido a que se les atribuye un concepto
de organizacién inadecuado, En adelante deberdn

describirse formas de comportamiento alternativas.
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Introduccion

La constante aceleracién de la transformacién social y
econémica hace que nuestras instituciones nos parezcan
anticuadas e inadecuadas. En estos tiempos, la bisqueda
de formas de organizacidn flexibles y adaptables s¢ ha
convertido en muchos dmbitos en una cuestién de super-
vivencia. Estas cualidades —flexibilidad y adaptabilidad—
parecen caracterizar las redes, aun cuando, como ya se
verd, las redes no pueden ser sistemas sociales y, por con-
siguiente, tampoco una forma de organizacién.

Pocos conceptos han encontrado, en las tlrimas décadas,
tanta difusién como el concepto de red. Desarrollado a
partir de un contexto técnico original (en Estados Unidos
de la postguerra las emisoras de radio locales s¢ agrupa-
ron en redes), este concepto se ha impuesto como meti-
fora de ficil comprensién: redes informdticas, redes de
ingenierfa, redes de autoayuda, redes de fomento de la
salud, redes de investigacién, redes de ciudades, redes en
organizaciones jerdrquicas o en contra de ellas ~una enu-
meracién incompleta de un fenémeno poco estudiado.
En una sociedad que tiende cada vez mis a la individua-
lizacién, las redes parecen constituir redes de captacién,
libres de la condicién de un vinculo demasiado estrecho
o comprometido, La necesidad de autonomia de cada uno
v la necesidad de contacto con los demds llegan en ellas
a un equilibrio adecuado,

En este equilibrio a menudo se despierta la esperanza de
haber encontrado un concepto (zun instrumento?) que
encaja en un conjunto armonioso de piezas, que de lo
contrario permanecen aisladas, sin por ello tener que asu-
mir las desventajas de las formas centralistas de organiza-
cién. Las redes sociales parecen realmente estar hechas para
la sociedad rardia de la informacién (véase ilustracién 1).

El cldsico concepto del capital fue ampliado por Bordieu
{1983) para comprender mejor las estructuras sociales y
econdmicas de poder asi como los procesos de decisidn:
al lado del capital econémico (dinero), el capital intelec-
tual (el know how de los expertos, por ejemplo) y el ca-
pital relacional (disposicién de contactos) se han conver-
tido en factores esenciales.

En la sociedad tardia de la informacidn, la cuestidn cen-
tral es la comunicacién ripida, eficaz y de calidad. Para
cada uno de nosotros se plantea la pregunta de cémo or-
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ganizamos nuestra vida —en el sentido mds genuino dela
palabra—, y naturalmente ésta es también una cuestion
esencial para las organizaciones: la necesidad de orienta-
cién e integracién crece. Las oportunidades de desarrollo,
en otras palabras, o posibilidades de tener éxito en la vida,
dependen ~segiin la hipStesis— de dos factores distintos:
de las opciones, las posibilidades de eleccién, y de los
vinculos, es decir, de los anclajes y las conexiones seguras
(R. Dahrendorf). Las redes sociales parecen ser capaces
de lograr ambas cosas: ofrecer opciones y posibilitar

anclajes.

Esta «Carga de las grandes esperanzas» (Keupp, 1988)
pesa sobre las redes y a menudo deja un sentimiento de-
sagradable, puesto que las aspiraciones —es especial en la
aplicacién a fendmenos sociales concretos— no se hacen
efectivas de ninglin modo.

Entendemos nuestro informe como un intento de escla-
recer la metifora de las redes en relacidn con los siste-
mas sociales como la familia, las empresas o las organi-
zaciones. Nuestro interés se centra en el andlisis de los
motivos de por qué las redes sociales pueden ser también
importantes para organizaciones formales como las em-
presas, por ejemplo. Para ello, desarrollamos una pro-
puesta para la definicién y la delimitacién entre redes
sociales y sistemas sociales, y finalmente describimos for-
mas de comportamiento de las redes sociales y dentro de
éstas.

En esta cuestion, lo que nos interesa no es ¢l uso norma-
tivo de la metifora de la red —a la que se unen ciertas con-
cepciones roméntico-sociales—, sino fa concrecién de un

concepto que es especialmente valioso para la descripcién
v la influencia de ciertos fendmenos que también se ob-
servan en las organizaciones. Las redes sociales son en su
esencia diferentes de los fenémenos organizacionales para
los cuales se ha desarrollado el modismo general de orga-
nizacién formal o informal, como organigramas, proyec-
tos, estructuras informales y otros. En la medida en que
las redes disfrutan de autonomfa, se abren para el actuante
equivalentes posibilidades de impulsar y utilizar las redes.

De {a actualidad
y la funcién de las redes

En una sociedad multicultural y desmembrada las redes
asumen una multiplicidad de funciones. Ofrecen orienta-
cién 2 los individuos en esta —tal vez algo disfuncional-
dispersidn y garantizan las posibilidades de influencia allf
donde las organizaciones y las instituciones chocan con
sus limites. Las redes son especialmente actuales, e estos
tiempos de cambio constante, especialmente gracias a su
capacidad de superar las fronteras de los sistemas socia-
les. Estas permiten llevar a cabo ensayos organizativos
donde las instituciones deben recurrir a los trimites ofi-

ciales.

Las redes fomentan la pluralidad de pensamientos e ideas
donde la jerarquia se sustenta sobre la realidad dnica que
no permite oposiciones. Las re-
des son, en cierta forma, el ulra- Las redes son
desarrollo evolutivo de los gru-
pos, ya que superan el principio
de face-to-face de los grupos y
permiten el surgimiento de una
«aldea global». En la medida en
que ofrecen a cada uno un alto
grado de libertad, satisfacen el proceso de individualiza-

evolutivo
del grupo.

cién general.

En otras palabras: las redes son especialmente funciona-
les cuando la situacién dominante es turbulenta, puesto
que suponen una respuesta factible a las sitnaciones cad-
ticas. En las redes, lo nuevo puede ser experimentado mds
facilmente porque nada tiene cardcter duradero. Las redes
invitan a la experimentacién y, por ello, en la esfera de los
individuos las redes son especialmente interesantes en si-
tuaciones de cambios virales (inicio de los estudios, cam-

bio laboral, divorcios, jubilaciones, etc.).

el uliradesarrollo
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En la esfera de las organizaciones, nos atrevemos a afir-
mar que las nuevas teorias, los productos y las evolucio-
nes revolucionarias surgieron, por lo general, fuera de
estas organizaciones y fueron adoptadas por ellas sélo
después de ser experimentadas. Incluso en los casos en
que surgiera algo nuevo en el interior de una organiza-
cidn, estarfa por ver si no habfa surgido dentro de una red
que estaba en contacto con la organizacién y que luego se
sirvid del cardcter piblico de ésta.

«Las redes, en el sentido aqui descrito, parecen algo rela-
tivamente integracionista, relativamente arménico, algo
que no actia segtn el criterio de eliminacién de lo extra-
fio y antagénico, sino segiin el criterio de integracion, de
inclusidn, de tolerancia hacia todo. A las redes les resul-
ta dificil construir estructuras y contornos. Cuando las
estructuras piramidales (jerarquias, etc.) estdn sobredeter-
minadas e imposibilitan un gran ndmero de cosas, las re-
des tienden a crear pocas estructuras y a permitirlo todo.
Pero para ello generan una gran complejidad propia -este
es, si se quiere, su problema funcional-» (Fischer-Kowal-
ski, 1991). Las redes no tienen pretensiones de exclusivi-
dad, viven precisamente de la no exclusividad. Es dificil
definir quién es y quién no es miembro de ellas -a dife-
rencia de los grupos y las organizaciones.

De las redes sociales pueden destacarse las siguientes fun-

clones:

* En la esfera social, las redes sirven, por un lado, al
control social (igualdad de los procesos de intercambio)

¥, por otro lado, a la formacién y el desarrollo de iden-
tidades colectivas, Las redes cruzan especialmente sis-
temas funcionales de la sociedad (derecho, economia,
ciencia, politica, etc.) y por ello tienen potenciales de
integracién, sobre todo ahi donde la 16gica propia de los
sistemas parciales resulta disfuncional para el conjunto
(por ejemplo, redes de movimientos pacificos, de
mujeres o ecoldgicos).

En la esfera organizacional las redes rebasan rodas las
fronteras y compensan asi el reto de una clara delimi-
tacién entre el interior y el exterior mediante la vincu-
lacién de diferentes organizaciones (redes de comer-
ciantes o redes de empresas alternativas, por ejemplo).
En el interior de las organizaciones las fronteras tra-
zadas por las jerarquias son rebasadas en la medida en
que se asumern temas organizativamente (aidn no) rele-
vantes. Ademds, las redes contribuyen a descargar la
existente evolucidn funcional diferenciada (redes en
burocracias).

* En la esfera individual las redes asumen muiltiples fun-
ciones, como por ejemplo la del apoyo emocional, de
ayuda en el tratamiento de estados de afliccidn, de pro-
porcién de contactos, de creacidn de alternativas, de ex-
perimentacién de nuevas ideas, de suministro de ayudas
pricticas, de orientacién o de posibilidades de formacién.
En cierto modo, son un punto intermedio enire las ne-
cesidades de pertenencia y de influencia (la «patria»),
por un lado, y la autonomia (estar abierto a lo
venidero), por otro lado. Es como en la bolsa comercial:
uno no compra sélo articulos, sino que compra también
opciones.

. Qué son las redes sociales?

A diferencia de muchos otros autores (véase Kardoff et
al., 1989; Pellert, 1991; Burmeister et al,, 1991), para no-
sotros las redes sociales no son sistemas sociales como,
por ejemplo, sociedades, empresas , familias, grupos o
también, en parte, proyectos. Los sistemas sociales tienen
limites respecto a su entorno. Sélo esta posibilidad de tra-
zas limites permite a los sisternas crear estructuras inter-
nas, generar relactones estables y desarrollar identidades.

Las redes sociales, por ¢l contrario, se caracterizan por la

ausencia de fronteras claras. Fstas funcionan mds bien de
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forma azarosa y fluctuante —en cualquier caso, no son
planificables o gobernables—. Las redes sociales no son
en absoluto dirigibles o controlables. Por el contrario,
éstas eluden estas formas de influencia y, en lugar de un
centro de mando, tienen una multiplicidad de nudos que
aprovechan, con gran autonoma, las vinculaciones reci-
procas.

Aun cuando las redes sociales no pueden ser comprendi-
das mediante los clisicos concepros de la teorfa organiza-
cional (estructura, competencias, poder, dreas de control,
asociacionismo) —las redes actiian aquf como antipolos—no
son totalmente arbitrarias ¢ incomprensibles. No todo lo
que estd interconectado de una manera u otra s necesa-
riamente una red.

Son caracteristicas de las redes:

o la intencién comin —en otras palabras, orientacién ha-
cla un mismo tema—;

¢ la orientacin en la persona —lo que significa que la
persona estd implicada en efla de forma completa y la
delegacidn a terceros (un representante, por ejemplo)
no ¢s posible como en las organizaciones; las redes no
se basan en roles o funciones;

* la libre voluntad de los participantes —puesto que no

existen las sanciones en las redes, ni se rigen por dere-

chos o deberes;

¢ una relacién basada en el principio de intercambio: po-
tenciales posibilidades de intercambio que se materia-

lizan con una causa real.

Las redes pueden ser comparadas, hasta cierto punio, con
mercados sin una sujecién territorial, en los que las per-
sonas con intereses basicos similares que no saben nada
unas de otras cooperan en determinadas ocasiones unas
con otras. Las redes no s6lo no tienen fronteras sino que
ademds eluden la
regularidad (como los
dias de mercado, por
ejemplo). Pueden ser

No todo lo que esta
interconectado de
una manera u otra
es necesariamente

una red.

activadas  repentina-

mente y centellear
como un fuego fatuo
para desaparecer tan ri-

pidamente como habfan surgido. -

El potencial relacional existente de los partners de red
y sus hipétesis sobre una intencién bdsica comin son
los caldos de cultivo en los que pueden generarse las
redes. Para despertar del estado de reposo en el que se
encuentran principalmente las redes es necesaria una
causa real a partir de la cual sea activado el capital
relacional. Presentado grificamente en la ilustracién 2, la
red se genera cuando se producen las siguientes

condiciones:

Las intenciones basicas son intereses comunes, como por
ejemplo la educacién de nifios pequefios, fa oposicion a
las centrales nucleares o el desarrollo de nuevos principios
teéricos. Y todo ello implica lo siguiente:

o Las redes son relaciones de opciones {de relaciones).

» Lo que circula por estas relaciones (vias de energfa)
pueden ser diferentes monedas de cambio: poder, di-
nero, informacién, emocién, Por ello las redes pueden
relacionarse con miltiples realidades, es decir, man-
tenerlas en su sitio y utilizarlas de forma mds intensa
que los sistemas socizles con su «limitada funcionali-
dad». Las monedas de cambio, por decirlo de alguna
manera, tienen multiplicidad de posibilidades de con-
version.

* Responden asi a la movilidad y la elasticidad de las
relaciones; el individuo se convierte en «empresario
de su capital relacional». La paradoja de las redes
es que, en ellas, las relaciones mds distantes ofrecen
mids opciones, mis informacién y mds posibilida-
des que las cercanas; siguen, por tanto, el siguiente

Intencién bdsica / «Imtercambion
reciproco esperabie

Potencial refacional Causa real



»

criterio: las personas que me son ajenas tienen mds
acceso a opclones que me Son ajenas que, por ejem-
plo, mis amigos intimos, que conocen a la misma gente

que yo.

Pero para que una red se'ponga de manifiesto, la inten-
cién bésica comin o el posible intercambio reciproco (al
menos en el futuro) son un componente an MNPortante
como la causa real que la desencadena. '

La causa real activa, el potencial refacional existente (por
ejemplo, el contacto con canguros) y la red se pone de
manifiesto si la causa es lo suficientemente interesante.
Después, la red puede extin-
guirse de nuevo o pasar a un
estado potencial u organiza-
cional, como grupo, proyecto
o institucién, por ejemplo. En
Austria, por ejemplo, el grupo
parlamentario verde surgié del
movimiento de oposicién a la

El individuo se

convierte en
empresario de su
capital relacional.

central eléctrica de Zwentendorf,

En resumen, una red es un entramado de relaciones entre
personas que se fundamenta en un interés bisico y es ac-
tivado y puesto de manifiesto gractas a una causa real,

Queremos explicar esto con el ejemplo del grupo consul-
tor Neuwaldegg: en esta empresa trabajan ocho asesores
empresariales, y cada uno de ellos es consocio de la em-
presa comtin  la vez que gerente. Este modelo impide el
crecimiento ilimitado, es decir, la integracién de un néime-
ro mayor de asesores, pues de esta forma la filosoffa de la
direccién comiin de la empresa se enfrentaria a la frontera
de la complejidad asimilable, |

A la vez, pretende reaccionar de forma competente y
flexible, tanto cuantitativa, como cualitativamente ante la
creciente demanda de asesoramiento -lo cual se lleva a
cabo a través de la cooperacién en proyectos con otros
asesores independientes—. En lugar de cerrar dificultosos
acuerdos institucionales de cooperacidn, se llevan a cabo
colaboraciones esporddicas segin las circunstancias. El
interés comuin en la evolucién de la teoria sobre asesora-
miento se ha consolidado, paralelamente a una base per-
sonal, como condicién para la capacidad de colaboracién.
La intencidn bdsica consta, pues, de un interés comin por
la calidad en el trabajo de asesoramiento y del interés por
aprender con los demds y de los demds.

Por otro lado, se fundé una entidad (Forschergruppe

‘Neuwaldegg «Grupo de investigadores Neuwaldegg»)

que funciona como taller de aprendizaje para la discusién
de contenidos. El objetivo de esta entidad es fomentar el
trabajo en redes. La filosofia sobre redes del grupo de
asesores ha resultado muy positiva desde muchos puntos
de vista ~posiblilita el crecimiento sin la necesidad de
pagar un alto precio por la complejidad organizativa-. El
trabajo en las redes genera constantemente nuevos impul-
sos, desde el punto de vista de contenidos, para la actividad
asesora —en cierto modo aqui también cooperan de forma
conjunta los competidores—. Este equilibrio entre coope-
racién y competencia, caracteristico de muchas redes, man-
tiene la red atenta a nuevas cuestiones y necesidades de
cualificacién.

Al mismo tiempo, el trabajo en redes requiere un alto
grado de autonomia (uniones/desuniones), de capacidad
de comunicacién y de tempo para crear el propio capi-
tal relacional y conservarlo ~en un compromiso no inten-
cionado, por asi decirlo-. A este capital pertenecen las re-
laciones (de franqueza, de actitud fundamental positiva)
que con una «causa real» pueden resucitar siempre de
nuevo, Pero lo esencial en este trabajo de redes es, sobre
todo, la durabilidad, la continuidad y la permanente
orientacién hacia el exterior. Un buen ejemplo de ello son
las conversaciones empresariales de Baden-Baden, que
tienen lugar desde hace décadas y en las que se encuentran
los altos directivos de la industria alemana (con esposas
incluidas).

Las redes sociales son un modelo de transaccién. Se dis-
tinguen claramente de otras formaciones como las logias
secretas, los conciertos de rock o los entramados de rela-
ciones informales. Las logias secretas (P2, mafia y simila-
res) se distinguen de las redes sociales por el eriterio de
participacidn (existe una frontera: o se estd dentro o se
estd fuera} y por la existencia de un centro. Por el contra-
rio, en el caso de los conciertos de rock u otras manifestacio-




nes masivas no existe ningtin potencial relacional disponible.
Los entramados de relaciones informales (en organizaciones)
pueden estar mucho tiempo sin crear ninguna red, si no exis-
te un deseo comiin, por ejemplo, o una causa real.

Actuacion en las redes
y con las redes

Hemos utilizado la metdfora del mercado territorialmente
independiente para subrayar el principio de «dar y tomar»
caracteristico de las redes. Los individuos actdan en las
redes como empresarios de relaciones (Kardoff, 1989) que
prestan atencién, en este entramado de reciprocidad, al
equilibrio de las relaciones de intercambio. A menudo, los
individuos no son conscientes de que estin en relacidén
con las redes, como es el caso de un directivo conocido.
Este hacfa dieciséis afios que trabajaba en la misma em-
presa, y acabé siendo gerente de la misma. A causa de un
plan de reestructuracién, el directivo entré en conflicto
con una parte de los propietarios de la empresa y final-
mente tuvo que abandonarla. En desempleo, de una for-
ma totalmente inesperada, intenté hablar de nuevo con
Sus numerosos contactos nacionales e internacionales.
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Con una carta personal a sus anteriores compafieros de
negocios —clientes y competidores— dio a conocer su si-
tuacién, Este directivo empezé (sin reconocer asi la acti-
vidad que realizaba) 2 activar su red en tanto que aplicé
de forma gratuita, para su viejo socio, su conocimiento
sobre el comercio internacional de materias primas.
Como contrapartida, éste le ofrecié su despacho y su in-
fraestructura para que siguiera trabajando con su red.
Ahora el manager podia establecer contactos internacio-
nales y organizar encuentros entre terceros que antes, por
su vinculacién a una empresa, no le habfan sido posibles
o no le habfan parecido razonables. Con esta gestién de
las opciones de relaciones ayudé a otros y pudo dar a
conocer su peticidn de la manera mis efectiva posible, de
forma que, al cabo de un tiempo relativamente corto po-
dia escoger entre varias ofertas de trabajo. A raiz de una
causa real (bidsqueda de trabajo) el latente entramado de
relaciones fue activado y, a

causa del previsible benefi-
cio posterior, empezd a

sélo sobre la base
de una potencial

producir opciones. En otras
palabras, las redes tratan
con acciones potenciales. . .
reciprocidad.
En las redes sociales, que
gracias a su estructura flexible pueden mantenerse en su
estable estado, la «Sombra del futuro» (Axel Rod) es de
una importancia trascendental.
Las redes sociales son interesantes para los individuos alli
donde las organizaciones chocan con sus fronteras. En
cierto modo ayudan a superar estas fronteras en tanto que
posibilitan vinculos adecuados entre miembros de dife-
rentes organizaciones, entre personas con distintos siste-
mas de valores e incluso entre sistemas sociales distintos.
Cumplen de esta manera una funcién transversal respec-
to a las estructuras existentes y abren un espacio de expe-
rimentacidn para temas que las organizaciones no quieren
o no pueden asumir. Asi, por ejemplo, el cabiiolé de un co-
nocido fabricante de automéviles sin el correspondiente
contrato de operaciones debe ser proyectado enuna red y
luego mostrado a la presidencia como modelo acabado.

Esta independencia de las redes sociales crea malestar allf
donde el concepto de management se basa en ténerlo
todo bajo control. Debido a que la unién fija es vivida a
menudo como una amenaza, se establecen medidas orga-
nizativas, como la elaboracién de protocolos o el envio de
felicitaciones navidefias conjuntas, que pueden perturbar
y destruir la red. As, por ejemplo, las manifestaciones de
decadencia de federaciones y asociaciones se atribuyen al

l.as redes funcionan



hecho de que una red ha sido encasquetada en una estruc-
tura asociativa con funciones, cuotas de los miembros, ma-
nifestactones externas, etc., y de esta manera se ha impedi-
do el aprovechamiento abierto de los recursos comunes.

Las redes no se pueden fundar. Aparecen y se desarrollan
de forma relativamente independiente de la voluntad de
sus miembros individuales. Estos pueden, mediante su
actuacion, fomentar u obstaculizar el desarrollo de la
- red. Una forma relativamente segura de dificultar la
creacion de una red es, por ejemplo, la fundacion de una
asociacién, de una empresa o de cualquier otra forma de
organizacién cuya participacidn requiera la integracion
obligatoria como miembro. Por otro lado, las redes no
deberfan ser constituidas sélo por amigos con motivacio-
nes afines, puesto que asi pierden una importante fuente
de vida: la diversidad.

La forma tipica de intervenir en una red, como ilustra
nuestro ¢jemplo del mdnager sin empleo, es ofreciendo
algo. Ello significa que la forma de intervencién en una
red es [a oferta. Las redes funcionan sélo sobre la base de
una potencial reciprocidad, lo cual significa que hay que
construir condiciones contextuales que perritan la-gene-
racidn de estas actitudes expectantes.

Para que estas actitudes expectantes puedan surgir, los
actuantes de la red deben poder basar la integracién en la
obtencién de una interesante contraprestacién ~de part-
ners que sean asequibles desde el punto de vista tempo-
ral, social y emocional- y ofrecer una ellos también, Para
ello, los articulos, es deciy, las informaciones, los servicios
o los productos deben ser puestos en oferta; en la red una

© cosa se convierte un articulo cuando es percibida por sus
miembros. A falta de una escala de valoracidn abstracta
como el dinero, el intercambio se produce siempre de
articulo por artfculo, aun cuando la contraprestacidn se
queda en simple peticién que mis tarde deba ser cancela-
da. Las redes se desintegran cuando se deja de creeren la
contraprestacidn esperable.

Para rerminar quisiéramos recordar un par de instrucciones
q
que deberfan ilustrar lo que hemos descrito anteriormente:

a) Hay que fomentar el equilibrio de las relaciones, es
decir, el aumento del provecho de los compaiieros de

red.

b) Hay que promover actividades que fomenten un futu-
ro atractivo para los compaiieros de red.
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¢} Hay que cerrar los contactos (incluso con competido-
res) de manera que mds tarde siempre puedan ser re-
cuperados.

d) Hay que intentar mantener las cosa en circulacién en
lugar de retenerlas, es decir, documentarlas o determi-
narlas de manera formal.

e) Hay que concebir toda intervencién en la red como
oferta que también puede ser rechazada.

f) Hay que aprovechar también los contactos para terce-
FOS que no estin presentes,

Es obvio que estas recomendaciones son dificiles de cum-
plir para muchas organizaciones. Desde el punto de vis-
ta institucional no deberfa ocuparse a personal directivo
como quien cubre puestos vacantes, sino inicamente fo-
mentar la creacién de la red. Esto serd recomendable
cuando la divisién del trabajo haya adquirido unas dimen-
sienes extremas (como, en parte, en la administracién
publica), donde las funciones que abarquen todo el siste-
ma (a los competidores, por ¢jemplo) sean institucional-
mente tdtiles y cuando la propia organizacién persiga ini-
ciativas de innovacién. -

Es interesante observar la solidez de las redes para sacar
conclusiones de ella, La reflexidn sobre los contactos con
redes de una organizacién y dentro de la misma dan una
idea del propio funcionamiento y de la capacidad de
unién con el entorno (por ejemplo, mercados, competi-




PEASFECHWASDEGES HION Jivs

| Breve descripcidén de la red

Intencidn basica

Potenciat relacional

Causa real

8 1) Un gerente pierde el empleo
repeniinamente despuds de
muchos anoes

Crear nuevas relaciones
que hasta ahora no aran
posibles/no estaban
activadas en esia drea

Contactos deniro dal drea

Pérdida de trabajo de un
alto directivo

Red de empresas alternativas an
Berkeley, California

Economia alternativa
(ecolégica, crecimiento
Hmitado...}. Apoyo
reciproco de empresas
con la misma actitud
fundamental

Asesor empresarial que a
raiz de su conviccion se
ha especiaiizado en
empresas alternativas

Problema de liquidez de
una empresa y bisqueda
de socio(s} para realizar
negocios

Red de asesores empresariales en

Deseo de calidad en la

~ Conoccimiento personat

Actividades del grupo de

ta Europa de habla alemana {uno
de los nudos de la red: grupo de
investigadores Neuwaldegg)

teorfa y la prédctica del
irabajo de asesoramiento

de los asesores

- Conog¢imiento a través
de publicacicnes o
referencias

investigadores Neuwaldegg

Redés de autoayuda para el
contacto de canguros

dores, proveedores). Cuando mayor sea el volumen del
servicio en la propia creacién de riqueza, mds importan-
te serd la capacidad de la red.

Las redes sociales son diferentes a las formas organizati-
vas habituales y el constante flujo hace dificil su descrip-
cién. Las redes sociales son distintas porque integran lo
ajeno y pueden aprender de ello. Pero también son distin-
tas porque estin sujetas a la diversidad.

>

0l

W

Movilidad y flexibilidad
a pesar de los bebés

12

Unos padres no encuentran
canguro en su cireulo de’
cenocidos

Grupo de mujeres
embarazadas que se han
conocido en la gimnasia
prenatal
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